Tjansteleverantér: Oy Wasa Up Ab (hédanefter kallad Wasa Up)Tjénst:
Medlemsavtal (édven kallat tjéinsteavtal)






MEDLEMS AVTAL

Q  Mdnadsmedlemskap
a  Arsmedlemskap

@  Student / Pensiondr
Q  Partners:
O  High Sport
a  AAU Sports

a Drivkraft
TJANSTELEVERANTOR:

Namn: Oy Wasa Up Ab

FO-nummer: 2843414-2

Adress: Rantakatu 2
65100 Vaasa

Telefonnummer: 050 543 4907

E-post: info@wasaup fi

KUND / MEDLEM:

Namn:

Personnummer

Kunden &r myndig. Adress och kontaktuppgifter ska fyllas i
medlemsansékan eller i webbutiken.

TILLAMPLIGA VILLKOR

Medlemmen har rétt att utnyttjo Oy Wasa Up Ab:s tjéinster under
kundperioden i enlighet med villkoren i detta avtal. Kunden accepterar och
dtar sig att folja de villkor som definieras i detta avtal nér denne ingdrr ett
medlemsavtal med Oy Wasa Up Ab. Kundens personuppgifter behandlas i
enlighet med registret och dataskyddsdeklarationen pd webbplatsen.

DATUM OCH UNDERSKRIFTER
Detta avtal har undertecknats i tvd identiska exemplar, ett for varje part.

Kunden har granskat detta avtal och de allmdénna villkoren och é&tar sig att
folja dem. Kunden bekraftar ocksé att ha mottagit nyckel nr:

Underskrift av Oy Wasa Up Ab:s representant Kundens underskrift


mailto:info@wasaup.fi




MEDLEMSFORMANER 2023

Atkomst frén 05:00 till 23:45 med eget nyckel

Grupptraningspass gratis

Kurser till 50% rabatt

Privatlektioner och workshops med minst 30% rabatt

Méjlighet att kdpa produkter och tjéinster pd kredit med nyckel

Ta med en van som beséker Wasa Up for férsta géngen till 50% rabatt
Alla butiksprodukter med 10% rabatt

Varierande kampanjférmdner

FOR ARSMEDLEMMAR AVEN

Billigare manadspris (12 mdnaders &tagande, dérefter géller avtalet tills
vidare).

En gratis privatlektion per ér.

Varierande kampanjférmaner.

NYCKEL OCH INLOGGNING

Under 6ppettider: logga alltid in via kundterminalen nér du kommer ini
lokalerna.

Utanfér 6ppettider: anvéand alltid din nyckel nér du gér in genom
medlemmarnas dorr. Satt in nyckeln i I&dset som en vanlig nyckel. Varje
besdkare mdste anvénda en nyckel i I&set.

Medlemsnyckeln ér personlig och fdr inte anvéndas for att sldppa in andra
pd lokalerna. Om en medlem tar in andra personer pd Wasa Up's lokaler med
sin nyckel utan Wasa Up's tillsténd, férbinder de sig att betala en erséttning pd
250 euro. Medlemskapet kan ocksé ogiltigférklaras utan erséttning baserat pé
Overtrddelsen.

Vid férlust av nyckeln mdste detta rapporteras till Wasa Up omedelbart. En
avgift enligt Wasa Up:s prislista debiteras fér den férlorade nyckeln.

Om medlemmarnas dorrlds inte dppnas férsta gngen, ta bort nyckeln frén
I&set och satt in den i I&set IGngsammare.

FAKTURERING

Medlemskapet betalas pd manadsbasis

Fakturan skickas via e-post 14 dagar féore méanadens slut och férfallodagen
érden :a dagen i féljande ménad.

Den férsta fakturan ar en avstamningsfaktura.

UPPSAGNING:

Uppséigningstiden ér en (1) kalendermdnad, under vilken uppségningen tréider i
kraft vid utgdngen av féljande manad. For att séiga upp ditt medlemskap:

Fylli uppscdgningsformuldret online eller i receptionen. Medlemskapet kan
registreras att sluta den sista dagen i féljande mdnad. Fakturor som forfaller
fére uppségning och under uppségningstiden mdste betalas. Arsmedlemmar
kan inte séga upp avtalet fére slutet av det forsta dret.

Lamna tillbaka nyckeln i receptionen innan medlemskapet avslutas. En
avgift pd 50€ debiteras for en ej dterldmnad nyckel.



REGLER

e Samma regler gdller fér alla som beséker Wasa Up:s lokaler (se bilaga). Du
kan kolla de uppdaterade anvéndningsreglerna pd sidan wasaup.fi/regler.

e  Medlemmar kléttrar med egen utrustning. Uthyrningsutrustning ingdr inte i
medlemskapspriset, men kan hyras till ett rabatterat pris nar Wasa Up ér
Oppet.

e Medlemmen atar sig att 6vervaka minderdriga som kommer i deras
sdliskap, samt de som tillhér samma familjemedlemskap.

o Familjemedlemmar under 14 &r mdste alltid ha en vuxen familjemedlem
med sig.

o Familjemedlemmar i dldern 14-18 mdste ha en vuxen familjemedlem
med sig ndr de deltar utanfér dppettiderna. De kan dock anvénda
tjinsterna sjalvstéindigt nér Wasa Up ar 6ppet.

o Familjemedlemmen som agerar som vérdnadshavare ger med detta
avtal tillstand till familjemedlemmen som fyllt 14 att anvénda tjénsterna
sjalvstandigt under dppettiderna.

e  Klattring pd automatisk sékringskléttervagg kan endast ske medan Wasa
Up dr 6ppet, av sdkerhetsskal.

e Beteendeti Wasa Up:s lokaler mdste vara ordentligt. Aterlamna den utrustning
du har anvant till sin plats, kasta avfall i angivha korgar och visa hédnsyn mot
andra.

e  ROkning och anvandning av droger, egna alkoholhaltiga drycker och andra
berusningsmedel dr inte tilldtna. Berusade personer far inte kldttra,
blodalkoholgrénsen ér 0.

e  Bdr alltid Ildmpliga kl&der och skor som passar for aktiviteten. Barfota rorelse i
allmanna utrymmen ér férbjudet (med vissa undantag fér
grupptraningspass). Anvand lémpliga skor for kléttring och pd OCR-banan.
Aterlamna tréningsutrustningen till sina ursprungliga platser efter anvéndning.
Alla besékare mdste ges mojlighet att anvénda tréningsutrustningen.
Utrustningen mdste frigéras fér anvéndning under pauser.

Det dr forbjudet att fotografera ndgon annan én dig sjdlv utan tillstédnd.

Skdp i omkladningsrummet ér avsedda for dagsbruk, med undantag fér skép
med drliga medlemskoder. Foremal som ldmnas kvar i sképen éver natten
skickas till hittegodset.

e  Enoanvand bokning fér en grupp- eller privatlektion mdste avbokas minst 1
timme innan lektionen bérjar. Om en kund upprepade gdnger ldmnar sin
bokning oanvdénd utan att avboka, kan de férlora sina bokningsrattigheter
tillfalligt eller permanent.

e  Kunder fdr inte bedriva privat verksamhet, sdsom personliga trénings-tjénster,
i Wasa Up:s lokaler utan Wasa Up:s skriftliga samtycke. Om en kund bryter mot
denna regel &tar de sig att betala en straffavgift pd 250 euro till Wasa Up.



OVRIGA MEDLEMSVILLKOR

KUND
Kunden ér medveten om att Wasa Up:s lokaler ér tillgéngliga fér medlemmar delvis utan personal pé plats
och att den primdra kommunikationen med Wasa Up sker via e-post.

BETEENDEETIKETT, REGLER OCH RENLIGHET

Medlemmar visar féredémlig kléttrings- och beteendeetikett. Om en medlem mérker att en person i Wasa
Up:s lokaler beter sig olampligt eller bryter mot regler nér som helst, méste medlemmen omedelbart
kontakta personalen eller, beroende pa fallet, nédcentralen. Medlemmarna bér ocksd personligen ingripa
omedelbart mot olémpligt och sdrskilt séikerhetséventyrande beteende om mdjligt. Medlemmar mdste
stdda upp efter sig sjélva och ta skrép till angivna punkter. Enligt god kidttringspraxis dr det ocksé en bra idé
att borsta av de storsta kritmérkena frén greppen efter traningen.

ANVANDNINGSOMRADEN, FORBJUDNA OMRADEN OCH ANDRA FORBUD

Medlemsnyckeln berdattigar till att anvénda Wasa Up:s sportfaciliteter, sésom boulderingomrddet och
studion, pd ett korrekt satt. Endast Wasa Up:s personal far vara i forrddet, personalrummen och
véggkonstruktionerna. Receptionen och butiksomrddet, inklusive utrustning, hyllor och varor, ér ett férbjudet
omrdde fér kunder nar Wasa Up ér stangt. Anvéindning av lokalerna fér dndamdl som inte éverensstémmer
med deras avsedda anvéndning dr férbjudet.

ALARM
Larm som orsakas av en medlems handlingar eller férsummelse, sésom brand- och inbrottslarm, ér
nyckelinnehavarens ansvar och kan vid behov debiteras medlemmen.

NYCKELANVANDNING OCH TILLTRADESKONTROLL

Medlemmen &tar sig att férvara sin nyckel omsorgsfullt och att omedelbart meddela Wasa Up om nyckeln
férsvinner. Kontakttrdden i nyckelns metallparti méste hdllas ren. Medlemmens besok registreras i Wasa
Up:s tilltrédeskontroll och kundsystem. Nyckelinnehavaren kan vid énskemdl begdra sina egna uppgifter for
granskning. Besékarinformation Idmnas inte ut till tredje part. Wasa Up:s lokaler har kameradvervakning.

ANSVAR OCH RISKER

Medlemmen ér medveten om de risker fér skada som dr férknippade med klattring och relaterade
aktiviteter. Medlemmen &r ansvarig for sin egen sdkerhet. Medlemmen mdste félja instruktioner. Wasa Up
ansvarar inte for kundens egendom, sjukdom, skada eller olycka i Wasa Up:s lokaler eller omréde.
Medlemmen &r personligen ansvarig om de ovan némnda beteendereglerna och/eller Wasa Up:s allménna
beteenderegler évertrdds utanfér 6ppettiderna. Medlemmen &r ansvarig fér eventuella olyckor eller skador
och bdr ansvaret om deras beteende eller handlingar édventyrar hélsan hos andra personer i Wasa Up:s
lokaler eller orsakar skada. Om kunden inte féljer reglerna och instruktionerna eller pé& annat sétt beter sig i
strid med goda seder gentemot andra kunder eller personal, kan medlemskapet suspenderas under en viss
period eller avslutas helt. | ett sédant fall &terbetalar Wasa Up inte ndgra avgifter som eventuellt har
betalats i férvag.

AVTALETS LANGD OCH UPPSAGNING

Avtalet ar giltigt pd obestdmd tid och fortsdatter automatiskt om det inte specifikt séigs upp.
Uppsagningstiden ér en (1) kalendermdnad, varefter uppségningen trader i kraft vid utgéingen av féljande
mdnad. For att séiga upp medlemskapet mdste medlemmen fylla i en uppsdgningsblankett online eller i
receptionen. Medlemskapet kan registreras for att avslutas den sista dagen i féljonde ménad. Fakturor som
mottas fére och under uppsdgningsperioden maste betalas. En drsmedlem kan inte séiga upp avtalet fére
utgangen av det férsta medlemsdret (medlemskapet har fortsatt oavbrutet i 12 manader).

Nyckeln mdste Idmnas tillbaka i receptionen innan medlemskapet upphér. En avgift enligt prislistan kommer
att tas ut for en nyckel som inte dterlémnas.

Om en medlem inte kan anvéinda Wasa Ups tjénster pd grund av ett oéverstigligt hinder, sdsom flytt eller
skada, kan medlemmen, om sé 6nskas, sdtta sitt medlemskap pd paus utan avgifter. Medlemmen kan
ansoka om paus genom att fylla i en ansékan, baserat pd vilken Wasa Ups personal kommer att fatta beslut
om att bevilja pausen, och genom att Idmna tilloaka sin nyckel. Uppségningstiden ér en kalenderménad
om inte hindret &r en skada eller skada.



ANSVAR FOR BETALNINGAR
Om den dverenskomna betalningen fér anvéndningen av tjénster inte sker enligt betalningsvillkoren,
upphoér kundens ratt att anvéinda Wasa Ups tjénster tills betalningen &r gjord. En annan person eller
foretag kan ocksé ta ansvar fér betalningarna eller en del av betalningarna enligt tjéinsteavtalet. | sé fall
kan den andra betalaren (den som &tagit sig att betala) stoppa betalningarna ndr som helst utan
uppsagningstid eller utan att ange anledning till uppsdagning. | det hdr fallet &r den vuxna kunden alltid
personligen ansvarig fér alla betalningar enligt avtalet. Wasa Up har rétt att ta ut dréjsmdlsréinta for
sena betalningar och en p&minnelseavgift enligt prislistan samt administrativa avgifter fér férsenade
betalningar, eller hdnvisa betalningen till ett inkassobolag.

BETALNINGSVILLKOR

Priset p& medlemskapet bestdms enligt Wasa Ups prislista. Nér kunden ingdr ett medlemskap med
Wasa Up betalar kunden den férsta delbetalningen av sina medlemsavgifter i kassan, om inget annat
dverenskommits.

De féljande betalningarna gér kunden som onlinebetalningar eller som betalningar i Wasa Ups kassa. |
kassan kan kunden betala med ett bank-/kreditkort eller sportkuponger fér s& ménga mdnader i férvég
som de onskar. Onlinebetalningar faktureras via e-post eller e-faktura. Kunden kan géra en
e-fakturaavtal i sin egen internetbank. Kunden dr ensam ansvarig for att ingd detta avtal.

Den ménatliga avgiften fér ett obegrénsat giltigt avtal debiteras kunden en ménad i férvég. Fakturan fér
ndsta mdnads medlemsavgift skickas till kunden 14 dagar innan mdnadens borjan. Fakturans
forfallodag dar den sista dagen i ménaden. Om tjénsteavgiftsfakturan inte betalas eller om e-fakturan
inte automatiskt kan debiteras frdn kundens konto, skickas en pdminnelsefaktura till kunden, till vilken
administrativa avgifter och en fakturaavgift laggs till. Inkdp som kunden gér med sin nyckel pd sitt
kreditkonto faktureras mdnadsvis i samband med medlemsavgiften.

PRISANDRINGAR

Wasa Up kan hoja eller sénka priset pd ett pégdende tjénsteavtal genom att meddela kunden minst 30
dagar innan priséndringen tréder i kraft. Wasa Up meddelar éndringar pd anslagstavlan och via e-post.
Priset pd& ett tidsbegransat tjénsteavtal kan inte dndras under avtalsperioden. Nar det tidsbegrdnsade
tjiénsteavtalet I6per ut kan kunden ingd ett nytt tjdnsteavtal enligt prislistan som gdller vid den
tidpunkten.

Eventuella éndringar i mervdardesskatt trader i kraft omedelbart pd mdnadsavgiftsavtal p&d den dag
skatten éndras.

ANDRINGAR SOM PAVERKAR VERKSAMHETEN OCH AVTALSVILLKOREN
Wasa Up har ratt att stédnga sina lokaler, édndra kundservice och centerdppettider eller goéra
séisongsmdssiga &ndringar, till exempel relaterade till helgdagar och allménna helgdagar. Wasa Up
meddelar sddana andringar pd sin webbplats. Wasa Up har ocksé ratt att éndra eller begréinsa antalet
enheter och produkter som dr tillgéingliga.

Wasa Up forbehdller sig ratten att ensidigt éindra dessa avtalsvillkor, forutsatt att dndringarna inte leder
till en éndring i avtalets vasentliga innehdill.

KONTRAKTSOVERLATELSE
Wasa Up har ratt att éverldta detta avtal till en tredje part utan kundens samtycke.

KONSEKVENSER AV AVTALSBROTT
Wasa Up har rétt att sdga upp medlemskapet pé grund av utebliven betalning eller 6vertrédelse av
detta avtal eller allménna regler. Om detta hdnder kommer den betalning som gjorts fér medlemskapet
inte att terbetalas.

Om kunden bryter mot reglerna och dérmed orsakar skada p&d Wasa Ups egendom eller verksamhet har
Wasa Up rétt att kréva ersattning frdn medlemmen.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Detta avtal regleras av finsk lag. Eventuella tvister som uppstér frdn detta avtal som inte kan I6sas
genom &msesidiga férhandlingar kommer att behandlas i Osterbottens tingsratt (Pohjanmaan
karajaoikeus).

Dessutom har kunden alltid ratt att ldmna in  sin  konsumentvaru-relaterade tvist il
Konsumenttvistenamnden (kuluttajariitalautakunta) fér kostnadsfri prévning.



Bilaga: Gemensamma regler och ansvar f6r alla

Innehall i verksamheten
Bouldering, va&ggklattring med repsdkring samt OCR. Arrangér: Oy Wasa Up Ab.

Férsdkringar

Som kund ansvarar jag sjdlv fér mina rese- och olycksfallsférsékringar. Fritids olycksfalls-
forsakringar ersatter i allmdanhet inte skador som intraffar vid klattring. Wasa Up har
ansvarsférsakring fér verksamheten.

Regler for anvéindaren

e Jag forbinder att félja instruktioner givna av personal. Personal kommer att
instruera nykomlingar nér de kommer.

Jag forbinder mig att 6vervaka minderdriga som kommer i mitt séliskap.
Skrik inte. Det dr viktigt att alla kan héra varandra.

e lutrymmena far man inte springaq, inte brottas pa madrasserna eller géra
kullerbyttor eller volter.

e  Akta sd att duinte lamnar under nagon eller faller pa ndgon. Undvik att g& u der
boulderbron!

e Ldmnainga saker pd madrassen. Ta bort saker ur fickorna. Klgttra inte om du
riskerar att falla p& féremdl som finns p&d madrassen.

e  Detdrforbjudet att klattra upp ovanpa véiggarna. Det enda undantaget ar
svampen pd boulderomrddet, den far man klattra upp ovanpd dar gron farg ar
hoégst upp. Endast personer som har fyllt 14 &r fér kiattra upp ovanpé
bouldersvampen.

e  Hoppa inte ner fran hégsta punkten pd boulderrutterna. Kldttra en liten nerdt
innan du hoppar ner. Vanj dig vid madrasserna.

e Pdade automatsdkrade véggarna bér man félja givna foreskrifter. Jag forsékrar
mig alltid om att under 14-dringar i mitt séliskap har selen fastspénd och
karbinen korrekt fastsatt i spelens belayloop.

e  Attldra sina kompisar toppreps- eller ledklattring ér absolut férbjudet.

For att sdkra en annan klattrare krévs nationellt sékringskort. Det ar specifikt for
klattring att greppen ibland kan rotera. Jag meddelar personalen omedelbart om
saddant upptdacks.

Berusade fér inte klattra; promillegréns 0.

Alla former av egen kurs- eller skolningsverksamhet &r férbjuden utan Wasa Ups
specifika godk&dnnande.

Sjukdomar och andra begréinsningar

Ifall du har osteoporos, &r gravid, har syn- eller hérselskada, eller tillstédnd, skada, sjukdom
som pdverkar medvetandet séisom epilepsi s& rddgér med staff om huruvida kldttring
l&mpar sig foér dig.

Godkéannande av forbindelsen [ underskrift

Jag har noggrant Iést detta dokument. Jag deltar i verksamheten av fri vilja. Jag ar
kapabel att beddéma mina férutsdttningar att delta vad min hélsa och férmdéga betréffar.
Jag ar medveten om att evenemanget dr av sddan art, att det finns risk for olyckor, skador
eller till och med dédsfall. Jag har blivit informerad i férvég om riskerna med kléttring.



