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PALVELUNTARJOAJA:

Nimi: Oy Wasa Up Ab

Y-tunnus: 2843414-2

Osoite: Rantakatu 2
65100 Vaasa

Puhelinnumero: 050 543 4907

Sdhkoposti: info@wasaup.fi

ASIAKAS [ JASEN:

Nimi:

Henkildtunnus:

Asiakas on tdysi-ikdinen. Osoite ja yhteystiedot taytetddn
jasenhakemukseen tai verkkokauppaan.

SOVELLETTAVAT EHDOT

Jasenelld on oikeus hyédyntéd Oy Wasa Up Ab:n palveluja asiakaskauden
aikana tdmdan sopimuksen ehtojen mukaisesti. Asiakas hyvéksyy ja sitoutuu
noudattamaan téssd sopimuksessa madriteltyjd ehtoja solmiessaan
jésensopimuksen Oy Wasa Up Ab:n kanssa. Asiakkaan henkilétietoja
kasitellddan verkkosivuilla olevan rekisteri- ja tietosuojaselosteen mukaisesti.

PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET
Tédma sopimus on allekirjoitettu kahtena samanlaisena kappaleena, yksi
kummallekin osapuolelle. Asiakas on tutustunut t&dhdn sopimukseen ja

yleisiin sopimusehtoihin ja sitoutuu noudattamaan niitd. Asiakas myds
kuittaa ottaneensa vastaan avaimen nro:

Oy Wasa Up Ab:n edustajan allekirjoitus Asiakkaan allekirjoitus


mailto:info@wasaup.fi




JASENEDUT 2023

Sisédnpdadsy klo 05-23.45 omalla avaimella
Ryhmadliikuntatunnit ilmaiseksi

Kurssit -50 %

Yksityistunnit ja workshopit vahint&dén -30 %

Tuotteiden ja palveluiden ostaminen luotolle avaimella
Ensimmdaistd kertaa Wasa Up:lla kayvd kaveri mukaan -50 %
Kaikki kaupan tuotteet -10 %

Vaihtuvat kampanjoedut

VUOSIJASENILLE LISAKSI
e  Halvempi kuukausihinta (12 kk sitoutumisaika, jonka jélkeen sopimus on
toistaiseksi voimassa oleva).
Yksi ilmainen yksityistunti vuodessa.
Vaihtuvat kampanjoedut.

AVAIN JA KIRJAUTUMINEN

e  Aukioloaikoina: kirjaudu siséén asiakaspddtteelld aina tilaan saapuessasi.

e Aukioloaikojen ulkopuolella: kdytéa avaintasi aina jésenten ovesta tullessasi.
Avain tydnnetddn lukkoon kuten tavanomainen avain. Jokaisen saapujan tulee
kayttdd avainta lukossa.

e Jdasenavain on henkilékohtainen, eikd sillé saa pddstda tiloihin muita. Jos
jésen tuo avaimellaan Wasa Up:n tiloihin muita henkil6ité ilman Wasa Up:n
lupaa, han sitoutuu maksamaan 250 euron korvauksen. Rikkomuksen
perusteella jésenyys voidaan myoés mitdtdidd ilman korvausta.

e Avaimen katoamisesta on ilmoitettava heti Wasa Up:lle. Kadonneesta
avaimesta peritddn Wasa Up:n hinnaston mukainen maksu.

e  Jos jasenten oven lukko ei aukea ensimmadiselld kerralla, poista avain lukosta ja
aseta se lukkoon uudelleen hitaammin.

LASKUTUS
e Jdasenyys maksetaan kalenterikuukausittain
e Lasku saapuu sdhkoépostitse aina 14 paivad ennen kuun vaihdetta ja sen
erdpdivé on seuraavan kuun 1. pdiva
e Ensimmdinen lasku on tasauslasku.

IRTISANOMINEN:

Irtisanomisaika on yksi (1) kalenterikuukausi, jolloin irtisanominen tulee voimaan
seuraavan kuukauden lopussa. Irtisanoaksesi jdsenyyden:

1. Tdytdirtisanomislomake verkossa tai tiskillé. Jasenyyden voi kirjata
padttyvaksi seuraavan kuukauden viimeisend pdivénd. Irtisanoutumista
edeltdvat ja irtisanomisaikana tulevat laskut téytyy maksaa. Vuosijéisen ei
voi irtisanoa sopimusta ennen ensimmadisen vuoden padattymistd.

2. Palauta avain ennen jasenyyden padttymista tiskille. Palauttamattomasta
avaimesta peritddn 50€ maksu.



SAANNOT

e Kaikkia Wasa Up:n tiloissa kévijoité koskevat samat séénnét (katso liite).
Paivitetyt kayttdsadannét voit tarkistaa sivulta wasaup.fi/saannot.

e Jasen kiipeilee omilla varusteilla. Vuokravarusteet eivét sisdlly jésenyyden
hintaan, mutta niitéd voi vuokrata alennettuun hintaan Wasa Up:n ollessa auki.

e Jdsen sitoutuu valvomaan myés seurassaan saapuvia seké samaan
perhejasenyyteen kuuluvia alaikdisié harrastajia.

o  Alle 14-vuotiaalla perhejésenelld tulee olla aina aikuinen perhejésen
mukanaan.

o 14-18-vuotiaalla perhejésenelld tulee olla aikuinen perhejésen mukana,
kun h&n harrastaa aukioloaikojen ulkopuolella. He voivat kuitenkin
kayttad palveluja itsendisesti, kun Wasa Up on avoinna.

o Huoltajana toimiva perhejésen antaa talld sopimuksella 14 vuotta
tayttaneelle perhejésenelle luvan kayttdd palveluja itsendisesti
aukioloaikoina.

e Automaattivarmisteisilla kéysikiipeilyseinillé voi kiivetéd vain Wasa Up:n
ollessa auki turvallisuussyistda.

e  Wasa Up:n tiloissa tulee kdyttéytyd siististi. Palauta kdyttdmdsi tarvikkeet
paikoilleen, havitd jatteet niille tarkoitettuihin koreihin ja ota muut huomioon.

e  Tupakointi ja huumeiden, omien alkoholijuomien sek& muiden pdihteiden
kayttd ei ole sallittua. Pdihtyneet eivat saa kiivetd, promilleraja 0.

e  Kaytd aina asianmukaisia, lajiin sopivia vaatteita ja jalkineita. Paljain jaloin
liikkuminen yleisissd tiloissa on kielletty (joitain ryhmadliikuntatunteja lukuun
ottamatta). Kiipeillessé ja OCR-radalla kdytet&dn tarkoitukseen sopivia kenkid.
Palauta liikuntavdlineet kéytén jalkeen alkuperdisille paikoilleen.

Kaikille vierailijoille on annettava mahdollisuus kéayttad liikuntalaitteita. Laitteet
on vapautettava kayttéén tauon ajaksi.

Muiden kuin itsens@d kuvaaminen ilman lupaa on ehdottomasti kielletty.
Pukuhuoneen kaapit on tarkoitettu vain pdivakdayttéén, poikkeuksena
vuosijdsenten tunnukselliset kaapit. Yoksi kaappeihin j@dneet tavarat
toimitetaan lI6ytétavaratoimistoon.

e  Kayttdmatén ryhmaliikunta- tai yksityistunnilta varattu paikka on peruttava 1
tunti ennen tunnin alkua. Jos asiakas jattédd toistuvasti kayttdmattéman ajan
peruuttamatta, hdn voi menettdd varausoikeutensa madardajaksi tai pysyvasti.

e Wasa Up:n tiloissa ei saa toteuttaa asiakkaan yksityisté liikketoimintaa, kuten
pt-palveluita, ilman Wasa Up:n kirjallista suostumusta. Mikdli asiakas rikkoo
sAantda niin hdn sitoutuu maksamaan Wasa Up:lle 250 euron rikemaksun.



JASENYYDEN MUUT EHDOT

ASIAKKUUS
Asiakas on tietoinen, ettd Wasa Up:n tilat ovat jadsenten kdytettdvissd osittain ilman paikalla olevaa
henkilékuntaa ja ettd padasiallinen kommunikointi Wasa Up:n kanssa tapahtuu sdhkdpostitse.

KAYTTAYTYMISETIKETTI, SAANNOT, JA SIISTEYS

Jasenet nayttavat esimerkilldén hyvad kiipeily- ja kayttaytymisetikettid. Jos jéisen huomaa Wasa Up:n
tiloissa asiattoman tai jarjestyssédntdja rikkovan henkildn mihin aikaan tahansa, tulee jésenen ottaa heti
yhteyttd henkilokuntaan tai tapauskohtaisesti hdtdkeskukseen. Asiattomaan ja erityisesti turvallisuutta
vaarantavaan kdytdkseen tulee tapauskohtaisesti myés puuttua itse, mikdli se vain on mahdollista. Jasen
siivoaa omat jalkensd ja vie roskat osoitetuille roskapisteille. Hyvan kiipeilytavan mukaisesti myds
suurimmat mankkajdljet on hyvé harjata otteista treenin jalkeen.

KAYTTOALUEET, KIELLETYT ALUEET JA MUUT KIELLOT
Jésenavain oikeuttaa Wasa Up:n liikuntatilojen, kuten boulderointialueen ja studion, asianmukaisen
kayttédn. Varastoihin, henkildkuntatiloihin ja seinien rakenteisiin saa mennd ainoastaan Wasa Up:n
henkilékunta. Vastaanottotiskin ja kaupan alue varusteineen, hyllyineen ja myyntitavaroineen on asiakkailta
kielletty& aluetta silloin, kun Wasa Up ei ole auki. Tilojen kéyttdtarkoitukseen sopimaton kdyttd on kielletty.

HALYTYKSET
Jésenen omasta toiminnasta tai huolimattomuudesta johtuneet hélytykset, kuten palo- ja murtohdlytykset,
ovat avaimenhaltijan vastuulla ja voidaan tarvittaessa laskuttaa jaseneltd.

AVAIMEN KAYTTO JA KULUNVALVONTA

Jésen sitoutuu sdilyttdmdadn avaimensa huolellisesti ja ilmoittamaan vdlittdmasti Wasa Uplle, jos avain
katoaa. Avaimen metalliosassa oleva kontaktlilanka on pidettévé puhtaana. J&senen kdynnit kirjautuvat
Wasa Up:n kulunvalvonta- ja asiakasjérjestelmédn. Avaimenhaltija voi halutessaan pyytédd omat tietonsa
tarkasteltavaksi itselleen. Kdvijatietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Wasa Up:n toimitilassa on
tallentava kameravalvonta.

VASTUU JA RISKIT
Jasen tiedostaa kiipeilyyn ja oheistoimintaan liittyvét loukkaantumisriskit. J&sen on vastuussa omasta
turvallisuudestaan. Jésenen tulee seurata ohjeita. Wasa Up ei vastaa asiakkaiden omaisuudesta,
sairastumisesta, loukkaantumisesta tai onnettomuudesta Wasa Up:n tiloissa tai alueella. J&dsen on
henkilékohtaisesti vastuussa, jos vyllé kerrottuja kéyttéytymissadantsje jaf/tai Wasa Upin  yleisié
kayttaytymissadntdja rikotaan aukioloaikojen ulkopuolella. J&sen on vastuussa mahdollisista tapaturmista
tai loukkaantumisista ja kantaa vastuun, jos han kdytéksellddn tai toiminnallaan vaarantaa muiden Wasa
Up:n tiloissa olevien henkildiden terveyden tai aiheuttaa loukkaantumisen. Jos asiakas ei noudata sadntéjé
ja ohjeita tai muutoin kdayttéytyy hyvien tapojen vastaisesti toisia asiakkaita tai henkilékuntaa kohtaan,
voidaan asiakkuus jaéadyttdd madrdaajoaksi tai perua kokonaan. Téllaisessa tapauksessa Wasa Up ei palauta
mahdollisesti ennakkoon maksettuja maksuja.

SOPIMUKSEN KESTO JA IRTISANOMINEN

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja se jatkuu automaattisesti, ellei sit& erikseen irtisanota. Irtisanomisaika
on yksi (1) kalenterikuukausi, jolloin irtisanominen tulee voimaan seuraavan kuukauden lopussa.
Irtisanoakseen jésenyyden jésenen tulee téyttad irtisanomislomake verkossa tai tiskilld. J&senyyden voi
kirjata padattyvéksi seuraavan kuukauden viimeisend pdivand. Irtisanomista edeltévét ja irtisanomisaikana
tulevat laskut téytyy maksaa. Vuosijé@sen ei voi irtisanoa sopimusta ennen ensimmdisen jdsenyysvuoden
paattymisté (jasenyys jatkunut keskeytyksetté 12 kk).

Avain on palautettava ennen jésenyyden pdadttymistd tiskille. Palauttamattomasta avaimesta peritéén
hinnaston mukainen maksu.

Jos jésen ei pysty kayttdmdadn Wasa Up:n palveluita ylitsepadsemdattdémdan esteen, kuten muuttamisen tai
loukkaantumisen, vuoksi, voi jéisen halutessaan asettaa jésenyytensd tauolle iiman veloituksia. J&sen voi
hakea taukoa tayttdmalld hakemuksen, jonka perusteella Wasa Up:n henkildkunta padattéd tauon
mydéntémisestd, ja palauttamalla avaimensa. Taukoa on haettava kalenterikuukausi ennen tauon
alkamista, ellei kyse ole sairaudesta tai loukkaantumisesta.



VASTUU MAKSUISTA

Mikali palveluiden kéytdsté sovittu maksu ei tapahdu maksuehtojen mukaisesti, asiakkaan oikeus Wasa
Up:n palveluiden kéyttémiseen lakkautetaan kunnes, maksu on suoritettu. Vastuun palvelusopimuksen
mukaisista maksuista tai osasta maksuja voi ottaa myoés toinen henkild tai yritys. Talléin toinen maksaja
(maksusitoutuja) voi keskeytt&d maksujen suorittamisen milloin tahansa ilman irtisanomisaikaa tai
irtisanomisen syytd ilmoittamatta. Téssd tapauksessa tdysi-ikdinen asiakas on aina vastuussa kaikista
sopimuksen mukaisista maksuista henkilékohtaisesti. Wasa Up:lla on oikeus peri@ viivéstyskorkoa ja
hinnaston mukaista muistutusmaksua sekd toimistokuluja myohdstyneistéd maksuista, tai siirtédd lasku
perintadtoimistolle.

MAKSUEHDOT
Jasenyyden hinta madrdytyy Wasa Up:n hinnaston mukaisesti. Kun asiakas solmii jésenyyden Wasa Up:n
kanssa, asiakas maksaa ensimmdisen kuukauden jdsenmaksun kassallg, ellei muuta erikseen sovita.

Seuraavat maksut asiakas maksaa verkkomaksuna tai maksusuorituksena Wasa Up:n kassalla. Kassalla
voi maksaa pankki-/luottokortilla tai liikuntarahalla niin monta kuukautta etuk&teen kuin halutaan.
Verkkomaksut laskutetaan  asiakkaalta  sd@hkdépostitse tai  e-laskulla.  Asiaokas voi tehdd
e-laskusopimuksen omassa verkkopankissaan. Asiakas on itse vastuussa tédmdn sopimuksen
tekemisestd.

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kuukausimaksu veloitetaan asiakkaalta kuukausi etukéteen.
Seuraavan kuukauden jasenmaksua koskeva lasku l@hetetédn asiakkaalle 14 pdivad ennen kuun alkua.
Laskun erdpdivd on kuun viimeinen pdivd. Jos palvelumaksuun kohdistuvaa laskua ei ole maksettu tai
e-laskua ei voida veloittaa automaattisesti asiakkaan tililtd, asiokkaalle IGhetetddn muistutuslaskuy,
johon lisgtéddén toimistokulut sekd& laskutuslisé. Ostot, jotka asiokas ostaa avaimellaan omalle
luottotililleen, laskutetaan jésenmaksun yhteydessé kuukausittain.

HINNANMUUTOKSET

Wasa Up voi korottaa tai laskea toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen hintaa ilmoitettuaan
asiasta asiakkaalle viimeist&ddn 30 pdivad ennen kuin hinnanmuutos astuu voimaan. Wasa Up ilmoittaa
muutoksista ilmoitustaululla ja sdhkdpostitse. Mdédardaikaisen palvelusopimuksen hintaa ei voida
muuttaa kesken sopimuskauden. Kun mdadrdaikaisen palvelusopimuksen voimassaoloaika umpeutuu,
asiakas voi tehdd uuden palvelusopimuksen sillé hetkelld voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Mahdolliset arvonlis@iveroon kohdistuvat muutokset astuvat voimaan kuukausimaksullisiin sopimuksiin
valittdmadsti veron muuttumispdivéna.

TOIMINTAA JA SOPIMUSEHTOJA KOSKEVAT MUUTOKSET
Wasa Upilla on oikeus sulkea tilansa, muuttaa asiakaspalvelun ja keskuksen aukioloaikoja tai tehdd
sesonkiluonteisia, esimerkiksi lomiin ja pyhd&padiviin liittyviéd muutoksia. Wasa Up ilmoittaa muutoksista
verkkosivuillaan. Wasa Up:lla on myo6s oikeus muuttaa tai rajoittaa kdytdssé olevien laitteiden ja
tuotteiden madarad.

Wasa Up varaa oikeuden yksipuolisesti muuttaa ndité sopimusehtoja edellyttéien, etté muutokset eivét
johda sopimuksen keskeisen sisalldn muuttumiseen.

SOPIMUKSEN SIIRTO
Wasa Upilla on oikeus siirtdd tdmd sopimus edelleen kolmannelle osapuolelle ilman asiakkaan
suostumusta.

SEURAUS SOPIMUKSEN RIKKOMISESTA
Wasa Up:lla on oikeus peruuttaa jésenyys maksujen laiminlyénnin tai tdmdén sopimuksen tai yleisten
jarjestyssadantdjen rikkomisen vuoksi. Jos ndin tapahtuu, j@senyydestd suoritettua maksua ei palauteta.

Jos asiakas rikkoo jérjestyssééntdjé ja aiheuttaa ndin vahinkoa Wasa Up:n omaisuudelle tai toiminnalle,
on Wasa Up:lla oikeus perié korvaus jéseneltd.

SOVELTUVA LAKI JA ERIMIELISYYDET
Tadhdn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Téstéd sopimuksesta mahdollisesti  johtuvat
erimielisyydet, joita ei voida ratkaista keskindisin neuvotteluin, késitellddn  Pohjanmaan
karajaoikeudessa.

Liséksi asiakkaalla on aina oikeus saattaa kulutushyddykettd koskeva riita-asiansa maksutta myoés
kuluttajariitalautakunnan kdsiteltévaéksi.



Liite: Kaikille yhteiset s6dnnét ja vastuut

Toiminnan sisdlté
Boulderointi, kiipeily kéysivarmisteisilla seinillé ja OCR. Jarjestdjé: Oy Wasa Up Ab.

Vakuutukset
Asiakkaana vastaan itse matka- ja tapaturmavakuutuksestani. Vapaa-ajanvakuutus ei
yleensd korvaa kiipeilyssé tapahtuvia vahinkoja. Wasa Upilla on toiminnanvastuuvakuutus.

Kdayttésadannét

e  Sitoudun noudattamaan henkilokunnan ohjeita saavuttuani. Henkildkunta
opastaa ensikertalaiset alkuun myds suullisesti heidéin saapuessaan.

e  Sitoudun valvomaan seurassani saapuvia alaikdisié ja he ovat vastuullani. Lasten
kanssa kannattaa lukea lasten sddnnét ennen saapumista.

Tiloissa ei saa huutaa tai kiljua. On tarkedd, ettd harrastajat kuulevat toisiaan.
Tiloissa ei saa juosta, eikd patjalla painia tai tehdé kuperkeikkoja.

Varo ylé@puolella olevia kiipeilijoita dlckéd pudottaudu kenenkédn padille. Valtd
bouldersillan alta kéavelyd.

e Ala jata tavaroita patjalle. Poista tavarat taskuista, jotta ne eivdt tipu kenenkddn
padlle. Ala kiiped, jos allasi patjalla on kovia esineitd.

e  Seinien paadlle kiipedminen on kielletty. Ainoa poikkeus on boulder-alueella oleva
tatti, jonka pdadlle saa kiivetd vihredltd alueelta, mikdli henkild on véhintadn
14-vuotias.

e Ala hyppad alas boulderreittien korkeimmasta pisteesté. Kiiped vahdn matkaa
alaspdin ennen kuin hyppdadt alas. Totuttele patjoille tippumiseen pikkuhiljaa.

e  Automaattivarmisteisilla seinilla tulee noudattaa annettuja ohjeita. Varmistan
aina alle 14-vuotiaiden valjaat ja kiinnityksen laitteeseen.

° Koysikiipeilyyn vaaditaan kansallinen varmistuskortti. Muiden opettaminen ala- tai
ylakoysikiipeilemdadn on ehdottoman kiellettyd.

Kiipeilyotteet voivat pyérahtdd. limoitan valittémadsti henkildkunnalle, jos néin kdy.

e  Alkoholin tai muiden pdihteiden alaisena ei saa kiivetd.

Omien kurssien/koulutusten jérjestédminen on kiellettyd ilman Wasa Upin
hyvaksyntad.

Sairaudet ja muut rajoitteet

Jos sinulla on osteoporoosi, olet raskaana, sinulla on ndké- tai kuulovamma tai tajuntaan
vaikuttava vamma, tila tai sairaus kuten epilepsia, keskustele ensin lajin soveltuvuudesta
henkildkunnan kanssa.

Sitoutuminen sddintéihin, vapaaehtoinen osallistuminen ja allekirjoitus

Olen lukenut asiakirjan huolellisesti ja ymmarrén sen sisdlléon ja merkityksen. Osallistun
toimintaan vapaaehtoisesti. Olen kykenevé harkitsemnaan oman osallistumiseni
edellytyksen terveyteni ja taitojeni kannalta. Olen tietoinen, ettd tapahtumaan sisdltyy
tapaturman, loukkaantumisen tai pahimmassa tapauksessa kuoleman riski. Minua on
informoitu lajiin sisdltyvistd riskeisté etukdteen.


https://www.wasaup.fi/lastensaannot/

